Vseobecna pravidla vérnostniho programu Gopromarket.cz

Vérnostni program Gopromarket.cz provozuje spole¢nost Gopromarket.cz, zastoupena Lukasem
Plackem se sidlem Fr. Lyska 1599/6, Ostrava — Bélsky les, 700 30, ICO: 44797273, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 6648. Vérnostni program
je uréen zédkazniklim internetového obchodu www.gopromarket.cz. Kazdy registrovany zakaznik sbira
body na svij osobni Gcet, které je mozné sménit za slevu na dalsi nakup a dale mlze vyuZivat i ostatni
vyhody.

Podminky €lenstvi a pfihlaseni

Drzitelem vérnostni karty se maze stat ob&an Ceské republiky, pokud souhlasi s podminkami
vérnostniho programu, potom co odevzda fadné vyplnény a podepsany formular. Kazda osoba miize
podat jen jeden vyplnény formuldr, vicenasobna registrace neni mozna. Vyplnénim a podepsanim
prihlasky souhlasi s podminkami vérnostniho programu a prohlasuje, Ze se s nimi seznamil.

Shirani bodu

Aby bylo mozZné zapocitat body za ndkup, musi drzitel vérnostni karty Pet Center pfi/pfed placenim
predloZit u pokladny vérnostni kartu Pet Center. Za kazdy nakup bude pfipsano 50% bodu z celkové
hodnoty nakupu. 50 bod(l = 1 K. Necelé body se zaokrouhluji vidy dolli na celé Cislo. PetCenter CZ
s.r.o. si vyhrazuje pravo uvedené hodnoty kdykoliv ménit, pficemz kazda zména bude platna dnem
oznameni na webovych strankach www.petcenter.cz/vernostniprogram. Veskeré pfipadné reklamace
tykajici se pfipsani bod( na kartu musi byt uplatnény pfi nakupu, ke kterému se pripisovani bod
vztahuje. Na pozdéjsi reklamace tykajici se pfipsani bodli nemuzZe byt bran zietel. PetCenter CZ s.r.o.
si vyhrazuje pravo urcit maximalni i minimalni vySku nakupu, za ktery budou pfipisovany body.
PetCenter CZ s.r.o. si dale vyhrazuje pravo urdit, na které vyrobky se zapocitavani bodl nevztahuje.
Aktualni seznam vyrobk(, na které se zapocitani nevztahuje nebo je naopak pocet bodi navysen v
ramci kratkodobé podpory vybranych znacek nebo produkt(, naleznete na webovych strankach
www.petcenter.cz/vernostniprogram.



U akéniho zboZi se body nacitaji ze zaplacené ¢astky, tzn. pti akci 2+1 jsou body nacteny z ceny dvou
produktl a pfi zboZi ve slevé, jsou body nacteny z ceny po slevé.

Nasbirané body, které m(iZete proménit za slevu na Vas dalsi nakup, musi byt ¢erpany tak, aby
zUstatkova hodnota nakupu byla minimalné 1 K¢.

Vérnostni program lze kombinovat s dalSimi vérnostnimi programy probihajicimi v prodejnach Pet
Center (napf. vérnostnimi programy 5+1). Vérnostni program lze kombinovat se slevovymi kupony.
Vérnostni program nelze kombinovat s darkovymi poukdzkami a VIP nebo Velkoobchodnimi kartami.
Nasbirané body ze stdvajiciho roku je vidy nutné vycerpat do konce nasledujiciho kalendafniho roku.
Nevycerpané body v hodnoté vyssi nez 15 K¢ budou zaslany v podobé poukazky na slevu na uvedeny
email z registracniho formulare s platnosti do 31.1. nasledujiciho roku.

(Priklad: Nasbirané body z roku 2014 je nutné vycerpat do konce roku 2015. Nevycerpané body v
hodnoté stejné a vyssi 15 K¢ z roku 2014 budou zasldny formou poukdzky s platnosti do 31.1.2016.)

Vyména zbozi

Spolecnost Pet Center CZ, s.r.o. umoZziuje zdkazniklim zapojenym do vérnostniho programu vymeénit
zbozi ve Ihité do 14 dnll od jeho zakoupeni za zboZi ve stejné anebo vyssi hodnoté, za predpokladu,
Ze zakaznik predlozi origindl dokladu o ndkupu zboZi a zboZi vrati neposkozené a nepouzité v
pGvodnim obalu, véetné navodu, priruc¢ek a ostatniho pfislusenstvi. Vymeéna zboZi se netyka Zivych
zvirat.

Vrdaceni penéz

Zakaznik zapojeny do vérnostniho programu muze ve IhGté 7 dnl ode dne zakoupeni vyrobku
odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu za predpokladu, Ze predloZi original dokladu o nakupu zbozi
a zboZi vrati neposkozené a nepouzité v plivodnim obalu, véetné ndvodu, prirucek a ostatniho
prislusenstvi. Vraceni penéz za zbozi se netyka Zivych zvirat.

Registrace

Zakaznik registracni formular do vérnostniho programu obdrzi na prodejné nebo si ho mize stahnout
na www.petcenter.cz/vernostniprogram. Kompletné vyplnény a podepsany formular odevzda
zakaznik na jakékoliv prodejné Pet Center, kde mu bude vydana vérnostni karta, na kterou mlze
ihned po prvnim nakupu vyuZivat vyhod vérnostniho programu Pet Center.

Podminky odbéru newsletteru

Svou registraci zakaznik poskytuje souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji v nezbytném
rozsahu za ucelem zasilani elektronické posty s obchodnim sdélenim, a to v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Souhlas zakaznik poskytuje dobrovolné na dobu neurcitou. Zaroven prohlasuje, Ze jim uvedené Udaje
jsou pravdivé. Souhlas mizZe byt kdykoli odvolan na adrese newsletter@petcenter.cz nebo vyuZitim
funkce zruseni/odhlaseni na webu www.petcenter.cz.

Pet Center CZ s.r.o. prohlasuje, ze bude zpracovavat udaje v souladu s platnou pravni Upravou a
pouze k ucelim, ke kterym mu byl poskytnut souhlas.

| kdyZ se zakaznik odhlasi z odbéru newsletterl vérnostniho programu, Pet Center CZ s.r.o. bude stéle
zasilat specidlni individualni e-maily, typu slevova poukazka za neuplatnéné body, aby zakaznik
neptisel o vyhody vérnostniho programu.

Pravidla pro souhlas s poskytnutim osobnich tudajt
Zakaznik poskytne provozovateli tyto Udaje:
pfijmeni a jméno

adresa trvalého bydlisté



datum narozeni
@ telefonni Cislo a email

kategorie domaci mazlicek (k vybéru: pes/kocka/hlodavec/ptak/ryby/plazi/ostatni)

Poskytnuti uvedenych osobnich tidaji je dobrovolné. Poskytnutim osobnich udaj souhlasi
zakaznik se zasilanim nabidek zboZi i sluZeb ¢i provadéni marketingovych prizkumd.

Zakaznik je opravnén zuzit uvedeny rozsah zpracovavanych osobnich udajl, pficemz bere na védomi,
Ze pokud neposkytne souhlas se zpracovanim jména a pfijmeni, data narozeni, adresy trvalého



bydlisté, telefonniho ¢isla, emailu a informace o kategorii domaci mazli¢ek, pak nemuze byt zafazen
do uvedeného vérnostniho programu.

Na zakladé poskytnutych udaji bude zakaznikovi vystavena vérnostni karta Pet Center.

Karta je vedena na konkrétni jméno konkrétniho zdkaznika a mlZe byt pouZita pouze v souladu s
aktudlné platnymi pravidly.

Kartu Ize pouzit v kterékoliv prodejné Pet Center na tizemi Ceské republiky

Provozovatel mize Ucely pouZivani Pet Center karty dale upravit ¢i rozsifit, o cemz bude informovat
doplnénim pravidel.

Zpracovani osobnich udaju
Osobni Udaje budou zpracovavany automatizovanym zpracovanim vlastnimi zaméstnanci nebo
nasmlouvanou spolecnosti, prostfedky vypocetni techniky.

Osobni Udaje budou zabezpecené uchovdvany v elektronické podobé s pristupem tretich osob
pouze na zakladé smluvniho vztahu o ochrané osobnich udajt a ddvérnych informaci.

Osobni Gdaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanclim spolecnosti nebo externi spoleénosti,
na zakladé smluvniho vztahu o ochrané osobnich udajl a divérnych informaci.

Nevyzada-li si zakaznik zruseni registrace, ma se za to, Ze s doplnénymi pravidly souhlasi.

Pouceni o pravech podle ustanoveni § 12 a § 21 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja
Pozada-li zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich Udaju, je mu spravce povinen tuto
informaci bez zbytecného odkladu predat, a to za podminek stanovenych v ustanoveni § 12 zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

Obsahem informace je vzdy sdéleni o:

a) Ucelu zpracovani osobnich udaju

b) osobnich udajich, pripadné kategoriich osobnich Udaja, které jsou predmétem zpracovani, véetné
veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji

c) povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovani, jestlize jsou na
zakladé tohoto zpracovani ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zdsah do prava a
opravnénych zajm subjektu udajl

d) prijemci, pfipadné kategoriich pfijemcl

Spravce ma pravo za poskytnuti informace pozadovat pfimérenou uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

Pokud klient zjisti nebo se domniva, Ze spolecnost jako spravce nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udajq, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota

subjektu Gdajd nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mlze:

a) pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni

b) poZadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav, zejména se mize jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajl

Je-li uvedena Zadost subjektu Udajd shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav.



Nevyhovi-li spravce nebo zpracovatel Zadosti klienta, ma subjekt udaji pravo obratit se pfimo na
Utad pro ochranu osobnich Gdaja (dale Urad).

Uvedeny postup nevylucuje, aby se klient obratil se svym podnétem na Ufad pfimo.

Pokud vznikla v disledku zpracovani osobnich Gdajl subjektu Udaji jind nez majetkova Ujma,
postupuje se pfi uplatiovani jejiho naroku podle zvlastniho zakona.

Doslo-li pti zpracovani osobnich Udajd k poruseni povinnosti uloZzenych zakonem u spravce nebo u
zpracovatele, odpovidaji za né spolecné a nerozdilné.

Tyto vSeobecné podminky Elenstvi ve vérnostnim programu Pet Center jsou platné od 1.2.2016.



